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Главная проблема банных проектов
Многие банные комплексы не выходят на плановую выручку, потому что создаются как красивое 
пространство, а не как управляемый бизнес.

Нет концепции
Нет понятного характера и 
позиционирования

Нет сценария
Гость не понимает, что он 
проживает

Продают помещение
А не опыт и состояние

Слабая финансовая 
модель
Один источник выручки

Низкая возвратность
Гости не возвращаются

Зависимость от 
банщика
Всё держится на одном 
человеке

Хаос в сервисе
Непредсказуемое качество

Нет продуктовой 
матрицы
Слабый средний чек

Нет маркетинга
Объект не виден рынку

Нет операционных 
стандартов
Бизнес неуправляем

Ошибки в планировке
Теряется выручка и сервис

Нет системы 
масштабирования
Проект не растёт

VOLKI Consulting помогает избежать этих ошибок до того, как они станут дорогими.



Что такое VOLKI Consulting
VOLKI Consulting — это премиальное сопровождение запуска банного комплекса под брендом клиента. 
Мы помогаем создать проект, где вместе работают:

Архитектура
Функциональная логика 
пространства

Атмосфера
Иммерсивный сценарий 
погружения

Банный продукт
Программы парения и 
ритуалы

SPA и массаж
Глубина сервиса и 
маржинальность

Сервис
Стандарты премиального 
гостеприимства

Гастрономия
Усиление среднего чека

Маркетинг
Система привлечения и 
удержания

Продажи
Стандарты и скрипты

Операционная модель
Управляемый бизнес

Финансовая логика
Несколько потоков выручки

Возврат гостей
60%+ повторных визитов

Наша задача — помочь создать банный бизнес, который способен работать, развиваться и 
зарабатывать.
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Что мы создаём для клиента
VOLKI Consulting помогает создать не просто концепцию, а управляемую систему банного бизнеса.

01

Идея и позиционирование

02

Формат комплекса

03

Сценарии гостевого опыта

04

Продуктовая матрица

05

Финансовая модель

06

Архитектурно-функциональное задание

07

Логика зон и потоков

08

Сервисная модель

09

Команда и роли

10

Маркетинг запуска

11

Операционные стандарты

12

Сопровождение после открытия

13

План развития

Результат — понятная модель, с которой можно проектировать, строить, запускать и управлять.



Финансовые условия 
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Что входит в работу команды
В работу VOLKI Consulting входит:

Анализ локации и аудитории

Анализ конкурентов

Разработка концепции

Финансовая модель

Продуктовая матрица

Сценарии гостевого опыта

Архитектурно-функциональное 
задание

Сопровождение проектирования

Рекомендации по зонированию

Стандарты сервиса

Подбор формата программ

Маркетинг запуска

Обучение команды

Операционная поддержка

Развитие продукта

Мы сопровождаем проект не только как консультанты, а как команда, которая помогает собрать 
бизнес в единую систему.
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Форматы проектов
Мы работаем с разными форматами банных объектов.

Компактный банный проект
1–2 бани для небольшой локации или первого 
этапа развития

Банный комплекс
2–4 бани с разными сценариями отдыха

Premium банный комплекс
4–5 бань, SPA, массаж, гастрономия, события

Банный кластер
Масштабный проект для девелоперских 
территорий и курортов

Общественная баня нового 
поколения
Формат для высокой посещаемости и 
регулярного трафика

Водный банный кластер
Баня, купели, чаны, водные маршруты и 
интеграция с природой

Формат определяется задачей проекта, локацией, аудиторией и экономикой.
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Команда проекта
В зависимости от задачи в проект могут быть вовлечены:

Основатель VOLKI
Стратегия и концепция

Продуктовая команда
Программы и сценарии

Операционный 
специалист
Управление и стандарты

Маркетолог
Запуск и продвижение

Специалист по сервису
Стандарты гостеприимства

Финансовый 
специалист
Модель и экономика

Эксперт по банным 
программам
Продукт и ритуалы

Специалист по 
обучению
Подготовка команды

Проектные партнёры
Архитектура и дизайн

Подрядчики
Строительство и комплектация

Команда формируется под конкретный проект, его стадию и масштаб.
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Почему выбирают VOLKI Consulting

Реальный опыт
Мы не теоретики — сами создаём и управляем 
банными проектами

Банная культура
Знаем продукт изнутри: от парения до сервиса и 
атмосферы

Финансовая логика
Проект создаётся с пониманием выручки, расходов и 
окупаемости

Иммерсивный подход
Создаём не помещение, а сценарий, который хочется 
прожить

Маркетинг и упаковка
Понимаем, как продавать банный опыт

Операционная экспертиза
Знаем, как должен работать объект после открытия

VOLKI Consulting — это практика, упакованная в систему.
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